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UAB ,PIENO TYRIMAI* PSICHOLOGINIO SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBO
APLINKOJE PREVENCIJOS POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Psichologinio smurto ir priekabiavimo darbo aplinkoje prevencijos politika (toliau -
Politika) reglamentuoja UAB ,,Pieno Tyrimai“ (toliau — Bendrové) dirbanéiy darbuotojy tarpusavio
santykiy bei darbo salygy gerinimo Kryptis, vadovaujantis Lietuvos Respublikos bei tarptautiniais
teisés aktais ir gergja praktika, bei prevencines priemones vertinant darbo aplinka psichosocialiniy
rizikos veiksniy atzvilgiu.

2. Si Politika parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodeksu, Profesinés rizikos
vertinimo bendraisiais nuostatais, Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniais
nurodymais, taip pat Tarptautinés darbo organizacijos Konvencija Nr. 190 Dél smurto ir priekabiavimo
panaikinimo darbo aplinkoje, Tarptautinés darbo organizacijos Rekomendacijomis Nr. R206 D¢l
smurto ir priekabiavimo panaikinimo darbo aplinkoje.

Il SKYRIUS
SMURTO SAMPRATA

3. Smurtas ir priekabiavimas, jskaitant psichologinj smurtg, smurtg ir prickabiavima d¢l lyties
(smurtas ir priekabiavimas nukreiptas prie§ asmenis dél jy lyties arba neproporcingai paveikiantis tam
tikros lyties asmenis, jskaitant seksualinj priekabiavima), — bet koks nepriimtinas elgesys ar jo grésme,
nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu vieng kartg ar pakartotinai sickiama padaryti fizinj, psichologinij,
seksualinj ar ekonominj poveikj, ar nepriimtinu elgesiu §is poveikis padaromas arba gali biiti padarytas,
ar tokiu elgesiu jzeidziamas asmens orumas arba sukuriama bauginanti, prieSiSka, Zzeminanti ar
1zeidzianti aplinka ar (ir) atsirado arba gali atsirasti fiziné, turtin€ ir (ar) neturtiné Zala.

4. Psichologinis smurtas — viena i§ smurto formy, dazniausiai suprantamas kaip asmens
1zeidingjimais, nepagrjsty pastaby teikimu, grasinimais, draudimais, gasdinimais, zeminimais,
uzgauliojimais ir kitu netinkamu elgesiu, kuriuo sickiama darbuotoja jskaudinti, jbauginti, Sumenkinti
ar jstumti j beginkle ir bejége padétj, priversti suvokti priklausomybe/atlikti tam tikrg veiksma/paklusti
smurtautojui.

5. DazZniausiai psichologinis smurtas darbe pasireiskia kaip:

5.1. tiesioginis arba netiesioginis grasinimas (pvz., atleisti iS darbo, bloginti darbo salygas
sudarant darbo grafikus ir kt.);

5.2. pasiekimy nuvertinimas (pvz., kritika darbuotojui dél atlikty uzduo€iy jj Zeminant,
siekiant jzeisti ir kt.);

5.3. Smeiztas (pvz., tikroveés neatitinkancios informacijos, galin¢ios padaryti Zalos asmens
garbei ir orumui, paskleidimas. SmeiZtu daZnai sickiama apkaltinti kita asmenj nebiitais dalykais ir
kt.);

5.4. pasikartojancios neigiamos pastabos (pvz., nemaloniis skirtingo turinio komentarai ir kt.);

5.5. ignoravimas (pvz., izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly, nesidalinimas
informacija ir kt.);

5.6. manipuliavimas (pvz., darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo  kriivis,
manipuliavimas darbo uzmokesciu, keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.);

5.7. nepagrista kritika (pvz., destruktyvi kritika darbuotojui dél atlikty uzduociy jj Zeminant,
siekiant jzeisti ir kt.);

5.8. sarkazmas (pvz., piktas paSiepimas, kandi ironija ir kt.);
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5.9. noras iSjuokti (pvz., darbuotojo ar darbuotojy grupés elgesys, kai kolektyvo pajuokai yra
pateikiamos asmeningés ir profesinés kito asmens savybés, laidomos paSaipios pastabos apie darbuotoja
ar asociatyviis juokai, sukuriama prieSiSka ir neetiSka aplinka, kurioje darbuotojas jauciasi
uzgauliojamas, Zeminamas ir kt.);

5.10. riksmai (pvz., bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.);

5.11. jzeidimai, siekiant pakirsti darbuotojo pasitik¢jima savimi, jskaitant ir vieSg
pazeminima;

5.12. veiksmy, pareiskimy ar gesty, kurie nukreipti j darbuotojo savigarba ir saviverte,
siekiant pazeminti, naudojimas.

6. Psichologinis smurtas gali turéti verbaling ir (ar) neverbaline (per balso intonacija, veido
1SraiSka, mimika, gestus, kiino kalbg ir kt.) iSraisSka.

7. Smurtas taipogi gali pasireiksti panaudojant informacines technologijas (elektroninius
laiSkus), mobilius telefonus (SMS Zinutés, skambudiai atostogy metu, ne darbo metu ir pan.),
visuomenés informavimo ar socialines platformas darbo ir nedarbo metu.

8. Psichologinis smurtas bendrovéje gali biiti atpazjstamas pagal kelis pozymius:
pasikartojimg, trukme, stipréjima, piktnaudziavimg valdzia ir tyCinj elgesi, o atsiskleidzia per
organizacines priemones, socialine darbuotojo ar jy grupés izoliacija, priekabiavimo veiksmus, kuriais
késinamasi j asmens privacig erdve, verbaling agresija, gasdinima ar net fizing prievartg ir gandus apie
asmenyj.

9. Tarp darbdavio ir darbuotojo kil¢ nesusipratimai/ diskusijos/ nuomoniy nesutapimai
savaime negali biti vertinami kaip psichologinis smurtas. Darbdavys gali tikrinti, ar darbuotojas laikosi
darbo sutartimi pavesty pareigy, reikalauti laikytis lokaliniy teisés akty reikalavimy (atvykti j darbg
laiku, drausti palikti darbo vieta be tiesioginio vadovo leidimo ir kt.). Darbdavio reiklumas darbuotojui
bendrai néra laikytinas psichologiniu smurtu, tac¢iau nepagristai padidintas reiklumas tik vieno
darbuotojo atzvilgiu gali biiti traktuojamas psichologiniu smurtu.

111 SKYRIUS
SMURTO DARBE PREVENCIJA, NUSTATYMAS IR VALDYMAS

10. Bendrovéje netoleruojamas priekabiavimas ir smurtas, todél bendrovés viduje taikomos
Sios prevencinés priemones:

10.1. formuojama prie$ smurtg nukreipta bendrovés politika (kultura), kurios pagrindinés
veiklos kryptys yra Sios:

10.1.1. darbdavys vienareikSmiskai deklaruoja, kad netoleruoja psichologinio smurto darbe ir
taiko psichologinés saugos garantijas visiems darbuotojams;

10.1.2. kuria darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar jy grupé nepatirty priesisky, neetisky,
ZzeminancCiy, agresyviy, uzgauliy, jZzeidzianc¢iy veiksmy, kuriais késinamasi } atskiro darbuotojo ar jy
grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelieCiamuma ar kuriais siekiama darbuotoja ar jy
grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padét;;

10.1.3. organizuoja informacinius susitikimus, seminarus bei mokymus darbuotojams bei
vadovams psichologinio smurto prevencijos klausimais;

10.1.4. vieSina darbuotojams nuasmenintus fizinio, psichologinio smurto bei mobingo atvejus
bendroveje;

10.1.5. jtraukia darbuotojus ] problemy sprendimy priémimo procesg, sudaro galimybes
darbuotojams pateikti pasitilymus dél darbo organizavimo, formos bei kiekio, suteikia grjztamajj rysj;

10.1.6. paskiria atsakingg asmenj uz psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijos
organizavima;

10.1.7. vieSina informacijg apie galimg pagalba smurto aukoms.

10.1.8. Kartg metuose atlieka darbuotojy apklausas apie fizing ir psichosocialing darbo
aplinkg, analizuoja rezultatus ir Salina priezastis, sukeliancias stresg darbe. Apklausy rezultatus ir
Salinimo priemones aptaria su darbuotojais ir jy atstovais (Darbo taryba).

11. Atveju tyrimas. Bendrovéje tiriami visi nustatyti psichologinio smurto atvejai, o
identifikuotos jy prieZastys Salinamos atitinkamai numatytais konkreciais veiksmais, bendromis viso
kolektyvo pastangomis.
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12. Pagalba nukentéjusiam. Bendrovéje garantuojama visapusé pagalba psichologinj smurtg
patyrusiems darbuotojams: (darbuotojams, patyrusiems psichologinj smurtg, suteikiama galimybé
naudotis visy reikalingy specialisty (psichology ir kt.) paslaugomis; apmokama uz ty specialisty
paslaugas (vadovaujantis protingumo principu); vykdoma darbo rotacija; darbuotojo perkélimas j kitg
darbo vietg esant galimybei ir nepazeidziant DK nuostaty; atostogy suteikimas ir kt.

13. Atsakomybé Darbuotojams, besielgiantiems nepriimtinai, reiSkiant diskriminacijg kity
darbuotojy ar treciyjy asmeny atzvilgiu bei kitaip paZeidZiant bendrovés nustatytas taisykles, gali bati
taikoma drausminio pobiidzio atsakomybé (jspéjimas dél darbo pareigy pazeidimo, jskaitant ir Siurksty
darbo pareigy pazeidima, nuSalinimas nuo darbo).

IV SKYRIUS .
DARBUOTOJU ELGESIO TAISYKLES

14. Bendrovés darbuotojy tarpusavio santykiai turi buti grindziami sgziningumu, mandagumu
ir bendruomeniSkumu. Darbuotojai turi padéti vieni kitiems profesinéje veikloje, keistis patirtimi ir
Ziniomis.

15. Kiekvienas Bendrovés darbuotojas turi gerbti savo kolegas bei kitus asmenis ir
nediskriminuoti jy jokiu pagrindu — lyties, amziaus, socialinés padéties, lytinés orientacijos ir kt.

16. Darbuotojai privalo laikytis geranoriSkumo principo, vengti:

16.1. asmeninio jzeidinéjimo, orumo Zeminimo;

16.2. kito darbuotojo darbo menkinimo;

16.3. apkalby, pasaipos, Smeizto apie kolegas skleidimo, reputacijos menkinimo;

16.4. neigiamy emocijy demonstravimo.

17. Vadovaujantis darbuotojas savo vadovaujamame kolektyve privalo:

17.1. mandagiai bendrauti su pavaldiniais;

17.2. netoleruoti asmens jzeidiné¢jimo ar Zeminimo;

17.3. sukurti vadovaujamame kolektyve darbingg ir draugiska aplinka, uzkirsti kelig
konfliktams, Salinti nesutarimy priezastis;

17.4. pastabas dél pavaldiniy klaidy ir darbo trikumy reikSti korektiskai;

17.5. stengtis paskirstyti darbg kolektyve tolygiai, kad biity efektyviai panaudoti kiekvieno
pavaldinio geb¢jimai ir kvalifikacija;

17.6. vieSai nereikS§ti savo simpatijy ar antipatijy pavaldiniams ir kitiems bendrovés
darbuotojams;

17.7. skatinti pavaldinius reiksti savo nuomong darbo klausimais, pateikti pasitilymus dél
darbo organizavimo ir nuolat suteikti grjiztamajj rysj;

17.8. deramai jvertinti pavaldiniy darbo pasiekimus;

17.9. bati reiklus ir teisingas pavaldiniams, visada prisiminti, kad savo elgesiu ir darbu jis turi
rodyti jiems pavyzdj.

18. Kiekvienas darbuotojas prisiima atsakomybe uz savo veiksmus ir stengiasi spresti visus
klausimus ar nesutarimus konstruktyviai ir laiku.

19. Smurtas ir priekabiavimas draudziamas:

19.1. darbo vietose, jskaitant vieSgsias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio
zinioje ar atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

19.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;

19.3. su darbu susijusiy i§vyky, kelioniy, mokymy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

19.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy
ry$iy technologijomis, metu;

19.5. pakeliui  darbg ar i§ darbo.

20. Kiekvienu atveju, gavus praneSimg apie darbuotojo veiksmus/elgesj, kuris neatitinka Sioje
Politikoje jtvirtinty bendravimo principy, Lietuvos Respublikos teisés akty ar kity vidiniy norminiy
bendrovés dokumenty, atvejis yra tiriamas bendrovés viduje sudaromos komisijos ir iSvados apie
darbuotojo veiksmus/elgesj pateikiamos bendrovés direktoriui rastu.
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V SKYRIUS
PRANESIMU APIE PATIRIAMA PSICHOLOGIN] SMURTA TVARKA BEI TYRIMAS

21. Visi darbuotojai, patyre smurtg darbe, gali kreiptis j bendrovés direktoriy, uzpildydami
Pranesimo apie patiriamg psichologinj smurtg darbe forma (Sios Politikos 1 priedas).

22. PraneSimai apie smurtg teikiami vadovaujantis Darbuotojy veiksmy, patyrus psichologinj
smurtg schema (Sios Politikos 2 priedas).

23. Kiekvieng kartg, gavus praneS§img apie patirtg smurtg, apie tai informuojamas bendrovéje
paskirtas atsakingas uz psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijos organizavimg asmuo, kuris
nagrinéja prane$imo turinj ir organizuoja atvejo tyrimg. Bendrovéje sudaroma dvisalé — darbdavio ir
darbuotojo atstovy - komisija, kuri nagrinéja praneSimo turinj, tiria jvykio aplinkybes ir priima
sprendimus dél atitinkamy veiksmy kiekvienu konkreciu atveju. Komisijg sudaro bent vienas darbdavj
atstovaujantis asmuo (tai gali biiti pats bendrovés direktorius, padalinio vadovas ir pan.) ir bent du
darbuotojus atstovaujantys asmenys.

24. Bendrovéje darbuotojus atstovauja:

24.1. Darbo taryba;

24.2. Darbuotojy atstovas saugai ir sveikatai.

25. Visi tyrime dalyvaujantys asmenys privalo laikytis konfidencialumo ir, iki jvykio iStyrimo
pabaigos, neatskleisti informacijos su tyrimu susijusiems asmenims, i§skyrus valstybines ir teisésaugos
institucijas, jy pareikalavimu.

26. Nepavykus psichologinio smurto problemy iSspresti bendrovés viduje, darbuotojas gali
kreiptis j:

26.1. Lietuvos Respublikos valstybine darbo inspekcija (toliau - VDI) su skundu dél situacijos
identifikavimo ir galimo poveikio priemoniy darbdavio atzvilgiu pritaikymo;

26.2. Darbo gin¢y komisijg su praSymu atlyginti turting ar neturting zalg dél patirty emociniy
18gyvenimy, nepatogumy, psichologiniy sukrétimy, psichologinio spaudimo ir pan.;

26.3. Lietuvos Respublikos generaling prokuratiira, siekiant gauti Pranes¢jo statusa;

26.4. Bendrosios kompetencijos teismus (civilinio proceso, sunkesniais atvejais ir baudZziamojo
proceso tvarka).

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

27. Visi darbuotojai su Sia Politika supaZzindinami DVS priemonémis.

28. Darbuotojai kvie€iami teikti pasitilymus dél taikomy prevencijos priemoniy, ar jy papildymo.

29. Politika taipogi gali buiti perzitiréta, atsizvelgiant j gautus paneSimus apie smurtg ir
priekabiavimg ar nustatytus jy atvejus, taip pat pasikeitus galimiems pavojams ar atsiradus naujy; esant
Valstybinés darbo inspekcijos reikalavimui. Su pakeitimais visi darbuotojai supazindinami papildomai.
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Psichologinio smurto ir priekabiavimo darbo
aplinkoje prevencijos politikos

1 priedas

(Pranesimo apie darbe patiriama psichologinj smurtg forma)

PRANESIMAS
APIE DARBE PATIRIAMA PSICHOLOGIN] SMURTA

PRANESIMAS APIE DARBE PATIRIAMA PSICHOLOGIN] SMURTA

PraneSimg teikianc¢io asmens duomenys

Vardas, Pavardé

Pareigos

Skyrius

PraneSimg teikianc¢io asmens kontaktiniai duomenys

Telefono numeris

El. pasto adresas

Itariamojo (smurtautojo) asmens duomenys

Vardas, Pavardé

Pareigos

Santykis su praneSima teikian¢iu asmeniu
(bendradarbis, tiesioginis vadovas,
bendroveés vadovas ir kt.)

Ivykio aprasymas (data, laikas, vieta ir aplinkybés)

Faktinés aplinkybés Pasekmes

Irodymai (pvz., elektroniniai lai§kai nuo jtariamojo, trumposios Zinutés ir pan.)

Irodymas Nr. 1

Irodymas Nr. 2

Liudininkai

Vardas, Pavardé ir kontaktiniai
duomenys

PraneSimg teikiancio asmens pasiiilymai

Konflikto / esamos situacijos sprendimo
pasiiilymas

(data) (parasas)
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Psichologinio smurto ir priekabiavimo darbo aplinkoje

prevencijos politikos 2 priedas

DARBUOTOJU VEIKSMU, PATYRUS PSICHOLOGINI SMURTA SCHEMA

Smurtauja bendradarbiai,
lankytojai, kity yjmoniy atstovai
(horizontalus smurtas)

-

Kreiptis | tiesioginj vadova

Smurtauja tiesioginis vadovas
(vertikalus smurtas)

Kreiptis j paskirtg atsakinga
asmenj / bendrovés vadova

Bendrove nesiima veiksmy; visais atvejais, jei darbuotojas negauna
pagalbos bendroves viduje, galima kreiptis i:

Darbuotojy atstovus
(darbo tarybg)

Valstybing darbo
inspekcija

Darbo gincy
komisijg

Generaling
prokuratiirg (norint
gauti pranes¢jo
statusg)

Bendrosios praktikos
teismus



