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jsakymu Nr. 13V-0071

INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS UAB ,,PIENO TYRIMAI“ VIDINIU KANALU
TEIKIMO IR TVARKYMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Informacijos apie pazeidimus UAB ,,Pieno tyrimai“ vidiniu kanalu teikimo ir tvarkymo
tvarkos apraSas (toliau — ApraSas) nustato informacijos apie UAB ,,Pieno tyrimai* (toliau- bendrové)
galimai rengiamus, padarytus ar daromus pazeidimus teikimo, informacijos apie paZeidimus
priemimo bendrovéje veikian€iu vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu (toliau —
vidinis kanalas), jos vertinimo ir sprendimy priémimo tvarka.

2. Informacijos apie pazeidimus teikimo pagrindai, aplinkybés, kurioms esant gali buti
teikiama informacija apie pazeidimus, nustatyti Lietuvos Respublikos pranes¢jy apsaugos jstatyme
(toliau — Istatymas) ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarime Nr. 1133
,Dél Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo® (toliau — Nutarimas).

3. Bendrovéje gauta informacija apie pazeidimus priimama, registruojama, nagrin¢jama,
perduodama kompetentingai institucijai ir asmeny, teikianc¢iy informacijg apie pazeidima, apsaugos
priemonés uZztikrinamos vadovaujantis [statymu, kitais teisés aktais ir Siuo Aprasu.

4. ApraSe vartojamos savokos:

4.1. Asmuo, teikiantis informacija apie pazZeidima — asmuo, kuris bendrovés vidiniu kanalu
teikia informacija apie pazeidimg bendrovéje ir kurj su bendrove sieja ar siejo darbo santykiai arba
sutartiniai santykiai (konsultavimo, rangos, stazuotés, praktikos ir pan.).

4.2 Kompetentinga institucija — Lietuvos Respublikos prokuratiira, kuri pagal Istatyma
priima, pagal kompetencija nagrin¢ja arba perduoda kitoms institucijoms nagrinéti praneSimus ar
pateikta informacijg apie pazeidimus, koordinuoja praneséjy apsaugos ir pagalbos jiems pagal
Istatymg procesa.

4.3. Kompetentingas subjektas — bendrovés direktoriaus jsakymu paskirta darbuotojy grupé
administruoti UAB ,,Pieno tyrimai“ vidinj kanalg bei atlikti kitas su tuo susijusias teisés aktais
nustatytas funkcijas.

4.4. Pazeidimas — bendrovéje galbiit rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika,

administracinis nusizengimas, tarnybinis nusizengimas ar darbo pareigy pazeidimas, taip pat



SturkStus privalomy profesinés etikos normy pazeidimas ar kitas grésme vieSajam interesui keliantis
arba ji pazeidziantis teisés paZeidimas, apie kuriuos praneséjas suzino i§ savo darbo santykiy arba
sutartiniy santykiy su bendrove.

4.5. Kitos ApraSe vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos [statyme ir
kituose pranes$éjy apsauga reglamentuojanciuose teisés aktuose.

5. Bendrovés vidinis kanalas skirtas teikti informacija apie Bendrovéje galimai rengiamus,
padarytus ar daromus, grésme vieSajam interesui keliancius arba jj pazeidziancius teisés pazeidimus,
apie kuriuos asmuo suzino i§ savo turimy ar turéty darbo santykiy arba sutartiniy santykiy su
Bendrove.

6. Kompetentingas subjektas, vadovaudamasis [statymo nuostatomis, uztikrina asmens,
teikianc¢io informacijg apie pazeidimg, ir jo teikiamos informacijos konfidencialuma, iSskyrus

Jstatymuose nustatytus atvejus.

11 SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS

7. Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidima, turi teis¢ jg pateikti uzpildydamas praneSimo
apie pazeidimg forma (Apraso 1 priedas) arba apie pazeidimg pranesti laisvos formos pranesimu,
kuriame turi biiti pateikta Apraso 9 punkte nurodyta informacija, paZzymint, kad §i informacija
teikiama vadovaujantis Jstatymu.

8. Informacija apie pazeidima galima pateikti vienu is$ $iy budy:

8.1. tiesiogiai kompetentingam subjektui (j rankas);

8.2. elektroniniu pastu, adresu pranesk@pieno-tyrimai.lt;

8.3. paStu adresu Radvily Dvaro g.31, 48331 Kaunas. Siunéiant prane$img pastu po
Bendrovés pavadinimu turi  buti nurodyta zyma ,KOMPETETINGAM SUBJEKTUI
ASMENISKAI*;

8.4. Zemés tkio ministerijai informacijos pagal Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos
jstatyma teikimo Zemés iikio ministerijoje tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos zemés
tkio ministro 2019 m. balandZio 2 d. jsakymu Nr. 3D-191, nustatyta tvarka.

9. Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidima, nurodo konkrecias faktines aplinkybes,
asmen], kuris rengiasi, dalyvauja ar dalyvavo darant paZzeidima, informacija apie galimus tokio
asmens motyvus darant pazeidima, nurodo, ar apie §j pazeidima jau yra pranesta, jei taip, — kam buvo
pranesta, ar buvo gautas atsakymas, pateikia duomenis apie pazeidimo liudininkus, taip pat nurodo
savo varda, pavarde, gyvenamosios vietos adresg (arba el. pasto adresg) korespondencijai gauti ir

kitus duomenis rySiui palaikyti; jei jmanoma, prideda raSytinius ar kitokius turimus duomenis ar



informacija, atskleidZiancig galimo pazeidimo pozymius. Taip pat asmuo gali nurodyti, kaip ir kada

Su juo geriausia susisiekti.

111 SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

10. Informacija apie pazeidima, gautg Bendrovés vidiniu kanalu (elektroninio pasto dézutéje,
tiesiogiai ar pastu), perzitri, registruoja, priima sprendimg dél nagrinéjimo ir kitus informacijos apie
pazeidimus tvarkymo veiksmus atlieka kompetentingas subjektas. Gauta informacija apie pazeidima
ir kiti veiksmai, susij¢ su gauta informacija apie pazeidimg ir j3 pateikusiu asmeniu, registruojami
nevieSame pranesimy, gauty vidiniu kanalu, registracijos Zurnale (ApraSo 2 priedas) (toliau —
Zurnalas). Jeigu prane§imas gaunamas pastu, dokumenty valdymo funkcijas atliekantis Bendrovés
darbuotojas pranesimo neregistruoja ir nedelsdamas, bet ne véliau kaip kita darbo dieng ji perduoda
kompetentingam subjektui, kuris uzregistruoja ji nevieSame registre. Elektroninio pasto kitu adresu
gauta ir (ar) persiysta informacija apie pazeidimg turi buti iStrinta nedelsiant. Jeigu ant voko yra
uzraSas ,.Kompetentingui subjektui asmeniSkai,” tuomet perduodamas neatpléStas vokas.
Susirasinéjimas su kompetentinga ir kitomis institucijomis, taip pat ir asmeniu, pateikusiu informacija
apie pazeidima, vykdomas elektroniniu pastu pranesk@pieno-tyrimai.lt.

11. Kompetentingas subjektas uztikrina, kad gauta informacija apie pazeidimg ir su tuo susije¢
duomenys bty laikomi saugiai ir su jais galéty susipazinti tik tokia teis¢ turintys informacijg apie
pazeidimg nagrinéjantys asmenys. Kompetentingas subjektas pasiraso konfidencialumo pasizadéjima
(Apraso 3 priedas), kuris yra saugomas jo asmens byloje.

12. Kompetentingas subjektas, gaves informacijg apie pazeidimg, praneSima pateikusiam
asmeniui pageidaujant (neiSreiSkiant nenoro gauti informacijos apie prane$imo gavima),
nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo informacijos apie pazeidimg gavimo dienos,
el. pasStu nerengiant rasto (iS elektroninio pasto pranesk@pieno-tyrimai.lt) informuoja §j asmenj apie
informacijos apie pazeidimg gavimo fakta. Jei asmuo informacija apie pazeidimg pateikia tiesiogiai
kompetentingam subjektui, apie informacijos gavimo faktag asmuo gali biiti informuojamas i$ karto
jteikiant pateikto praneSimo apie pazeidima (pirmo lapo) kopija su gavimo Zyme.

13. Bendrovés darbuotojai, kurie pagal atlieckamas funkcijas turi prieiga prie asmens,
teikiancio informacija apie pazeidima, pateikty duomeny arba gali suzinoti ja pateikusio asmens
duomenis, yra supazindinami su atsakomybe uz Jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty
praneséjy apsaugos reikalavimy pazeidima, privalo pasirasyti konfidencialumo pasizadéjimg (Apraso

3 priedas) ir jsipareigoti neatskleisti tokios informacijos ar duomeny trec¢iosioms Salims.



14. Bendrovés darbuotojai, kuriems pagal pareigas tapo zinomi asmens, pateikusio
informacija apie pazeidima, asmens duomenys arba tokios informacijos turinys, privalo uztikrinti
minétos informacijos ir asmens duomeny konfidencialumg tiek darbo metu, tiek po jo.

15. UZ Bendrovés registruojamos vidiniu kanalu gautos informacijos saugg nuo atsitiktinio ar

neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atsitiktinio praradimo atsakingas Kompetentingas subjektas.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPRENDIMU PRIEMIMAS

16. Kompetentingas subjektas, vidiniu kanalu gaves informacijg apie pazeidima, nedelsdamas
imasi ja vertinti ir priima sprendima dél informacijos nagrinéjimo. Siame punkte nurodyta sprendima
Kompetentingas subjektas rezoliucija jraso ant gauto prane§imo apie pazeidima ir Zurnale.

17. D¢l vidiniu kanalu pateiktos informacijos apie pazeidima priimamas vienas i§ Siy
sprendimy:

17.1. nagrinéti pateikta informacijg apie pazeidimg. Jei gauta informacija apie pazeidima
leidzia pagristai manyti, kad yra rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika, administracinis
nusizengimas arba kitas pazeidimas, nedelsiant, bet ne véliau kaip per dvi darbo dienas nuo Sios
informacijos gavimo dienos, persiysti gautg informacijg institucijai, jgaliotai tirti tokig informacija,
be asmens, pateikusio informacijg apie pazeidima, sutikimo, ir apie tai pranesti Siam asmeniui;

17.2. nenagrinéti pateiktos informacijos:

17.2.1. jeigu ji nesusijusi su Bendrove (informacija persiunc¢iama pagal kompetencija kitai
institucijai);

17.2.2. jeigu ji pateikta ne valstybine kalba arba nejmanoma jos perskaityti;

17.2.3. kitais pagrindais;

17.3. nutraukti gautos informacijos apie pazeidima nagriné¢jimo procediira, jeigu:

17.3.1. IS pateiktos informacijos apie pazeidimg nepakanka duomeny pagrjstai manyti, jog
praneSimas atitinka [statyme nustatytus poZzymius arba jog galbiit yra rengiamas, daromas ar
padarytas teisés akty pazeidimas;

17.3.2. informacija apie pazeidimg grindziama akivaizdziai tikrovés neatitinkancia
informacija;

17.3.3. asmuo kreipiasi pakartotinai d¢l ty paciy aplinkybiy, kai pries tai pateikta informacija

apie pazeidimg buvo iSnagrinéta arba yra nagrinéjama.



18. Kompetentingas subjektas per penkias darbo dienas nuo informacijos apie pazeidima
gavimo rastu informuoja asmenj, pateikusj informacijg apie pazeidima, apie priimta sprendima dél
informacijos nagrinéjimo. Sprendimas nenagrinéti informacijos apie pazeidima turi biiti motyvuotas.

19. Kompetentingas subjektas, vykdydamas jam priskirtas funkcijas, turi teise:

19.1. gauti reikalingg informacija ir duomenis i§ jam nepavaldziy Bendrovés darbuotojy,
padaliniy;

19.2. tirdamas vidiniu kanalu gautg informacijg apie pazeidima, priimti su tyrimo atlikimu
susijusius sprendimus, kurie yra privalomi visiems bendrovés darbuotojams ir padaliniams.

20. Kompetentingas subjektas, baiges nagrinéti informacija apie pazeidimg, nedelsdamas
raStu informuoja asmenj, pateikusj informacija apie pazeidima, apie priimtg sprendima, nagrinéjimo
rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis, taip pat nurodo priimto sprendimo
apskundimo tvarka. Nustates pazeidimo padarymo fakta, Kompetentingas subjektas informuoja
asmen], pateikusj informacija apie pazeidima, apie atsakomybe, taikyta pazeidimg padariusiems
asmenims.

21. Jei asmuo, pateikes informacijg apie pazeidimg, negavo atsakymo arba Bendrovéje
nebuvo imtasi veiksmy reaguojant j pateiktg informacija, jis, vadovaudamasis [statymo 4 straipsnio
3 dalies 4 punktu, turi teis¢ tiesiogiai kreiptis | Lietuvos Respublikos prokuratiirg ir jai pateikti

pranesima apie pazeidima.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

22. Draudziama daryti, grasinti daryti ar bandyti daryti neigiamg poveikj informacijg apie
pazeidima pateikusiam asmeniui, kaip tai nustatyta [statyme.

23. Dokumentai, susij¢ su Sio AprasSo nuostaty jgyvendinimu, saugomi tiek laiko, kiek yra
saugomi asmeny praSymai, skundai ir jy nagrin¢jimo dokumentai, vadovaujantis Bendryjy
dokumenty saugojimo terminy rodykle, patvirtinta Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. kovo 9 d.
isakymu Nr. V-100 ,D¢l bendryjy dokumenty saugojimo terminy rodyklés patvirtinimo®,
atsizvelgiant | Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 ,,Dél Lietuvos Respublikos
praneséjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo* patvirtinto Vidiniy informacijos apie pazeidimus
teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo uztikrinimo tvarkos apraso nuostatas.

24. Apraso 8.2 papunktyje nurodytame elektroniniame paSte gauta ir iSsiysta informacija
saugoma vieng meénesj nuo informacijos iSsiuntimo ar gavimo. Pasibaigus Siam terminui, informacija
iStrinama 1S Sio pasto sistemos. Visi popieriuje suformuoti dokumentai arba informacija vertinant ar

tiriant vidiniu kanalu arba pagal Istatyma gauta informacija apie pazeidima suformuojama



elektroniniu formatu, registruojama ir laikoma Zurnale; turimi popieriniai dokumentai saugomi vieng
ménesj nuo sprendimo, nurodyto ApraSo 17 punkte, priémimo dienos, laikant juos neprieinamus
kitiems asmenims. Pasibaigus Siam terminui, popieriniai dokumentai sunaikinami.

25. Kompetentingas subjektas karta per metus einamyjy mety sausio meénesj apibendrina
pra¢jusiy mety informacijos apie pazeidimus gavimo, tyrimo ir nagrin¢jimo duomenis ir bendroveés
interneto svetain¢je skelbia statistinius duomenis apie praneSimus apie pazeidimus, vertinimo
rezultatus, kitg apibendrintg informacija.

26. Informacija apie Zemés tikio ministerijoje jdiegta vidinj kanala skelbiama Bendrovés

interneto svetainéje.




